amazon

Nazwa stanowiska: Pracownik Dziatu Obstugi Klienta z jezykiem niemieckim

Rodzaj umowy: 3-miesieczny okres prébny + 9-miesieczna umowa tymczasowa, 40 godzin
tygodniowo.

Lokalizacja: Wirtualna, Polska (praca z domu)

Wynagrodzenie: 32,25 zt za godzine + bonus jezykowy (833,00 zt miesiecznie) + dodatek za prace w
domu (100,00 zt miesiecznie)

Nasza misjg w Amazon jest stac sie najbardziej zorientowang na klienta firmg na sSwiecie a nasz
wielokrotnie nagradzany Dziat Wysytki i Dostawy Amazon (SDS) jest kluczem do osiggniecia tego celu.
Robimy wszystko, co w naszej mocy dla naszych klientéw, z tego czerpiemy naszg energie i dlatego
przekonasz sie, ze tutaj podchodzimy do rzeczy inaczej. Nie zostaniesz poproszony o czytanie ze
scenariusza lub nauczenie sie dialogu na pamiec. Zamiast tego, zapewnimy Ci szkolenie potrzebne do
rozwigzywania problemow naszych klientéw. Wprowadzisz swojg wtasng osobowosé do kazdej
rozmowy z klientem i zapewnisz wyjgtkowe wsparcie, ktére nasi klienci uwielbiaja.

Czym bedziesz sie zajmowac jako pracownik Dziatu Obstugi Klienta?

Jako pracownik (SDS) Amazon, Twoim gtéwnym celem bedzie zapewnienie satysfakcjonujgcej
dostawy poprzez wspieranie klientéw, kierowcdw, nadawcodw oraz naszych partneréw swiadczacych
ustugi logistyczne. Bedziesz pierwszym punktem kontaktu dla naszych niemieckojezycznych klientéw,
odpowiadajgc na ich pytania przez telefon, czat oraz email. Bedziesz rowniez korzystac z
réznorodnych narzedzi, aby wyszukac i zastosowaé odpowiednie rozwigzania w czasie rzeczywistym a
dzieki temu wspomagadé przeptyw informacji miedzy uczestnikami procesu dostawy i efektywnie
komunikowac sie z naszymi klientami. Twoim obowigzkiem bedzie takze zbieranie informacji, by
zapobiec potencjalnym problemom, ktére majg wptyw na doswiadczenia klientdw oraz jakos¢
dostaw.

Jak bedzie wyglada¢ Twaj tydzien pracy?

Ta rola wymaga pracy w zmiennych godzinach, aby dopasowac sie do potrzeb naszych klientow.
Bedziesz pracowaé na zmiany dzienne, a Twdj tydzien pracy to minimum 40 godzin, 5x8 godzin. Aby
sprosta¢ wymaganiom naszych klientéw, opracowujemy harmonogramy w oparciu o rézne schematy
zmian w godzinach pracy od 6 rano do pdétnocy, od poniedziatku do niedzieli. By¢ moze bedziesz
pracowac takze w swieta. Wiecej informacji o grafiku dowiesz sie przed rozpoczeciem pracy.

Jakie umiejetnosci beda Ci potrzebne?

e Minimalny wiek: 18 lat

e Uprawnienie do wykonywanie pracy w Polsce

e Biegta znajomos¢ jezyka niemieckiego oraz polskiego zaréwno w mowie, jak i w pismie (co
najmniej na poziomie B2),

e Doswiadczenie w obstudze komputera

e Mozliwos$é pracy od 6 rano do pdétnocy, od poniedziatku do niedzieli

e Gotowosc do pracy w systemie zmianowym (zmiany poranne, popotudniowe, wieczorne,
weekendy i godziny dodatkowe, w zaleznosci od potrzeb)

e Cichy pokdj lub miejsce pracy z biurkiem i krzestem

e Ze strony technicznej - tgcze DSL (LAN) lub LTE o predkosci co najmniej12 Mb/s (nie WIFI)

Jakie mocne strony ze sobg wniesiesz?



e Pracowito$¢, elokwentnosé i dbatosc o szczegoty

e Zdolnos$¢ szybkiej nauki i radzenia sobie ze zmianami

o  Wielozadaniowos¢ w petnym energii sSrodowisku

e Sposdb pracy przyjazny i zorientowany na klienta w kazdej sytuacji

Co otrzymasz w zamian?

Jedng ze wspaniatych rzeczy zwigzanych z dotgczeniem do Dziatu Obstugi Klienta Amazon jest to, ze
nie potrzebujesz wczesniejszego doswiadczenia w obstudze klienta. Gdy dotgczysz, przejdziesz
szkolenie i otrzymasz kompletny pakiet wyposazenia. Dodatkowo oferujemy szereg korzysci, w tym:

e Opieka medyczna LUX MED

e Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

e Ubezpieczenie na zycie i od niezdolnosci do pracy w Aviva
e Dodatek za prace zdomu

e Mozliwosci ksztatcenia i rozwoju

e Pakiet Multisport

Jesli ta rola brzmi jak dla Ciebie, kliknij w ponizszy link, aby rozpocza¢ proces aplikacyjny!

https://amazon.force.com/BBJobDetails?reqid=aOR4U00000KvLUMUAS3

Proces aplikacji trwa okoto 1-2 godziny, w tym czasie musisz wypetnic zgtoszenie oraz testy, ktore
ocenig Twoje dopasowanie na stanowisko. Aby proces przebiegt jak najsprawniej, zalecamy
korzystanie z laptopa/komputera stacjonarnego. Po zakonczeniu kazdego etapu bedziesz mie¢
mozliwos$¢ zapisania wniosku i powrotu do niego, jesli to konieczne, ale zdecydowanie zalecamy, aby
zakonczy¢ caty proces za pierwszym razem, jesli jest to mozliwe. Poniewaz rola jest dwujezyczna
(polsko/niemiecka), poprosimy Cie rowniez o wykonanie testu jezykowego w kolejnych etapach.

Jesli przejdziesz pomysinie przez proces rekrutacji, skontaktujemy sie z Tobg, aby poinformowa¢ Cie o
kolejnych krokach!

Amazon jest pracodawcq rownych szans. Wierzymy, ze zatrudnianie zréznicowanej kadry
pracowniczej jest podstawq naszego sukcesu. Podejmujemy decyzje rekrutacyjne w oparciu o Twoje
doswiadczenie i umiejetnosci. Cenimy Twojq pasje do odkrywania, tworzenia, upraszczania i
budowania.

Ochrona Twojej prywatnosci i bezpieczeristwo Twoich danych jest od dawna najwyzZszym priorytetem
dla firmy Amazon. Prosimy zapoznac sie z naszq Informacjq o ochronie prywatnosci, aby dowiedziec¢
sie wiecej o tym, w jaki sposéb gromadzimy, wykorzystujemy i przekazujemy dane osobowe naszych
kandydatow.


https://amazon.force.com/BBJobDetails?reqid=a0R4U00000KvLUMUA3

